
 

จรรยาบรรณ ผูบ้รหิาร หนา้ที่ 1 

 

 

ประกาศคณะกรรมการบริษทั 

เร่ือง หลกัปฏบัิติเกีย่วกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกจิของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

เพ่ือใหเ้ป็นไปตามมติคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคร้ังท่ี  5/2564 วนัท่ี  18 มิถุนายน 2564  บริษทัจึงออก
ประกาศเร่ือง หลกัปฏิบติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน เพ่ือถือเป็นหลกัและแนว

ปฏิบติั ใชก้บับริษทั โปรเฟสชัน่แนล เวสต ์เทคโนโลย ี(1999) จ ากดั (มหาชน)และบริษทัยอ่ย ต่อไปจะเรียก “บริษทั” ดงัน้ี 

1. บทน า 

 ภายใตก้ารแข่งขนัทางธุรกิจอยา่งเขม้ขน้นั้น เพ่ือใหบ้ริษทั สามารถประสบความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจอยา่ง
สง่างาม  บริษทัจึงมิไดมุ่้งหวงัเฉพาะผลส าเร็จของธุรกิจเท่านั้น แต่ยงัค  านึงถึงกระบวนการท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจดว้ย  บริษทั
ตระหนกัถึงความมีจรรยาบรรณและจริยธรรมของบุคลากรของบริษทั ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานส าคญัในการสนบัสนุนและยกระดบัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี และยงัเป็นรากฐานส าคญัท่ีท าใหธุ้รกิจเจริญเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนื  ตลอดจนเป็นส่ิงท่ีจะสนบัสนุนใหบ้ริษทั
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องการด าเนินธุรกิจ 

2. ผู้มหีน้าทีต้่องปฏิบัต ิ

 ผูมี้หน้าท่ีตอ้งปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมน้ี ไดแ้ก่ กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน 
ตลอดถึงลูกจา้ง ท่ีปรึกษา ผูก้ระท าการแทนหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายใหก้ระท าหนา้ท่ีในนามบริษทัหรือแทนบุคคลท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ 

3. หลกัการพื้นฐาน 

 หลกัการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณและจริยธรรม 

3.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริต มีคุณธรรม และความรับผิดชอบ 

3.2 เก็บรักษาความลบั และไม่ใชข้อ้มูลภายในหรือขอ้มูลอนัเป็นความลบั เพ่ือแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง 
พวกพอ้งหรือผูอ่ื้นในทางท่ีมิชอบ 

3.3 ป้องกนั หรือหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ท่ีอาจน ามาซ่ึงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

3.4 ปฏิบติัตนเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพท่ีมีความรู้ ความช านาญ และความระมดัระวงัรอบคอบ 

4. หลกัปฏิบัตเิกีย่วกบัจรรยาบรรณและจริยธรรม 

 บุคลากรของบริษทั ไดแ้ก่ กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดถึงลูกจา้ง ท่ีปรึกษา ผูก้ระท าการแทนหรือผูไ้ดรั้บ
มอบหมายให้กระท าหน้าท่ีในนามบริษทัหรือแทนบุคคลท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ พึงยึดถือในหลกัปฏิบัติเก่ียวกับจรรยาบรรณและ
จริยธรรมธุรกิจ ดงัน้ี 
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4.1 การประพฤตแิละปฏบิัตติน 

1) ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งต่อการด าเนินธุรกิจ วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั 
หลกัการก ากบัดูแลกิจการ และมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

2) ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างตนเองใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

3) ยดึมัน่ในคุณธรรม และไม่แสวงหาต าแหน่ง ความดี ความชอบ หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมิชอบจาก
ผูบ้งัคบับญัชาหรือจากบุคคลอ่ืนใด 

4) ละเวน้จากอบายมุข และส่ิงเสพติดทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทางท่ีอาจท าใหเ้ส่ือมเสียเกียรติและ
ช่ือเสียงของตนเองและบริษทั เช่น ไม่กระท าตนเป็นคนมีหน้ีสินรุงรัง ไม่หมกมุ่นในการพนนัทุกประเภท และไม่ยุง่เก่ียวกบัส่ิง
เสพติดทุกประเภท เป็นตน้ 

5) ไม่ประกอบอาชีพ หรือวชิาชีพ หรือกระท าการใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือช่ือเสียงของ
ตนเองและบริษทั 

6) หลีกเล่ียงการมีภาระผกูพนัทางการเงินกบับุคคลท่ีท าธุรกิจกบับริษทั หรือระหวา่งพนกังานดว้ยกนัเอง ซ่ึง
หมายความรวมถึงการใหกู้ย้มืเงินหรือกูย้มืเงิน การเรียกร้องเร่ียไรตา่ง ๆ การเล่นแชร์ ฯลฯ  ยกเวน้กิจกรรมเพ่ือการกศุลและสาธารณะ 

7) ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมิชอบ ไม่วา่โดยทางตรง หรือทางออ้ม 

8) ไม่กระท าการใดอนัมีลกัษณะเป็นการเขา้ไปบริหารหรือจดัการใด ๆ ในบริษทัอ่ืนท่ีมีผลบัน่ทอน
ผลประโยชนข์องบริษทั หรือเอ้ือประโยชน์ใหบุ้คคลหรือนิติบุคคลใด ๆ ไม่วา่จะท าเพ่ือประโยชนข์องตนเองหรือของผูอ่ื้น 

9) รักษาและร่วมสร้างสรรค ์ใหเ้กิดความสามคัคีในหมู่คณะ 

10) ตอ้งช่วยกนัระมดัระวงัและป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทั โดยมิใหเ้สียหาย หรือสูญหายไม่วา่จากบุคคล
หรือจากภยัพิบติั เท่าท่ีสามารถจะท าไดอ้ยา่งเตม็ก าลงั 

11) ไม่น าทรัพยสิ์นของบริษทั ไปใชป้ระโยชน์ส่วนตวั หรือเพ่ือประโยชน์ของผูอ่ื้นท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั  

4.2 การปฏบิัตต่ิอผู้ร่วมงาน 

1) เสริมสร้างการท างานเป็นทีมโดยใหค้วามร่วมมือ  ช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั ไม่ก่อใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ เพ่ือประโยชน์ต่องานของบริษทั โดยส่วนรวม 

2) ปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความสุภาพ มีน ้ าใจ มีมนุษยส์มัพนัธ์อนัดี ปรับตนใหส้ามารถท างาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืนได ้และไม่ปิดบงัขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังานของเพ่ือนร่วมงาน 

3) ใหเ้กียรติผูอ่ื้น โดยไม่น าผลงานของผูอ่ื้นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

4) ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนให้เป็นท่ีเคารพนบัถือ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งมี
ความสุภาพต่อพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงานทุกระดบั 

5) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ 
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6) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับฟังค าแนะน าของผูบ้งัคบับญัชา และไม่ปฏิบติังานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน 
เวน้แต่ผูบ้งัคบับญัชาเหนือข้ึนไปเป็นผูส้ัง่ รวมทั้งมีความสุภาพต่อพนกังานและเพ่ือนร่วมงานทุกระดบั 

7) หลีกเล่ียงการน าเอาขอ้มูลหรือเร่ืองราวของพนกังานอ่ืน ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานและเร่ือง
ส่วนตวัไปเปิดเผย หรือวพิากษว์จิารณ์ในลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่พนกังาน หรือภาพลกัษณ์โดยส่วนรวม 

8) ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีผิดศีลธรรมหรือเป็นการคุกคามทางเพศต่อพนกังานอ่ืน โดยการกระท าดงักล่าว
ก่อให้เกิดความเดือดร้อน ร าคาญ หรือก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีบัน่ทอนก าลงัใจ เป็นปฏิปักษ ์หรือกา้วร้าว รวมถึง
การรบกวนการปฏิบติังานของพนกังานอ่ืนโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรมดงักล่าวครอบคลุมถึงการลวนลาม อนาจาร หรือการล่วงเกิน
ทางเพศไม่วา่จะดว้ยวาจาหรือร่างกายก็ตาม 

4.3 การปฏบิัตต่ิอบริษัท 

1) ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตย ์สุจริต มุ่งมัน่ ทุ่มเทก าลงักายและก าลงัความคิดในการ
ท างาน ตลอดจนปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบายของบริษทั และประเพณีอนัดีงาม โดยถือประโยชน์ของบริษทั เป็นส าคญั 

2) ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามหลกัอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3) รักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และบริษทั อย่างเคร่งครัด โดยดูแลระมดัระวงัมิให้เอกสาร หรือ
ข่าวสารอนัเป็นความลบัของบริษทั ร่ัวไหล หรือตกไปถึงผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งอนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทั 

4) ไม่กล่าวร้ายหรือกระท าการใด ๆ อนัน าไปสู่ความแตกแยก หรือความเสียหายภายในของบริษทั หรือ
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั 

5) รักษาเกียรติของตนใหเ้ป็นท่ียอมรับในบริษทั 

6) สร้างความสัมพนัธ์อนัดี โดยให้ความร่วมมือกับสังคม ชุมชน หน่วยงานราชการ และองค์กรท่ี
เก่ียวขอ้ง ในการใหข้อ้มูลพนกังานทุกระดบัควรปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งระมดัระวงั รอบคอบเพ่ือประโยชน์ของบริษทั และส่วนรวม 

7) ให้ความเอาใจใส่และช่วยด าเนินการใด ๆ ท่ีจะรักษาสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน 
รวมทั้งการพฒันาองคก์รไปสู่ความเป็นเลิศ 

8) หลีกเล่ียงการให้ และหรือรับส่ิงของ รับการเล้ียงรับรองหรือประโยชน์ใด ๆ จากคู่คา้ หรือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั เวน้แต่เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจในทางท่ีชอบธรรมของบริษทั หรือในเทศกาลหรือประเพณี
นิยมในมูลค่าท่ีเหมาะสม ซ่ึงผูรั้บพึงพิจารณา  และท่ีอาจท าใหต้นเองรู้สึกอึดอดัในการปฏิบติัหนา้ท่ีในภายหนา้ หากหลีกเล่ียงไม่ได้
ใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัทีเพ่ือหามาตรการท่ีเหมาะสมต่อไป หากของขวญัท่ีไดรั้บในรูปของเงินหรือส่ิงของมีมูลค่าสูงเกินกวา่
สามพนับาทใหป้ฏิเสธท่ีจะรับและส่งคืน 

9) ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าหรือปกปิดการกระท าใด ๆ  ท่ีอาจขดัแยง้ทางผลประโยชน์กับ

บริษทั หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการปกปิดการกระท าใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย 

10) ไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีหรือประโยชน์จากหนา้ท่ีการงาน แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน พวกพอ้งหรือ

คนอ่ืนหรือ ท าธุรกิจแข่งขนักบับริษทั 

11) ตอ้งรักษาผลประโยชน์บริษทั และไม่เปิดเผยขอ้มูลของบริษทั เช่น ข่าวสารต่างๆ การด าเนินธุรกิจใน

บริษทั เร่ืองเก่ียวกบัการมีมติการประมูลราคา แผนงานรายได ้แผนกการตลาด การคาดการณ์ล่วงหนา้เก่ียวกบัการเงินหรือธุรกิจของ
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บริษทั รวมทั้งตวับุคคลในบริษทั  กรณีท่ีจ าเป็น ตอ้งปฏิบติัตามแนวทางท่ีถูกตอ้งเหมาะสมในการไดรั้บอนุญาตและตอ้งท าดว้ยความ

รอบคอบและมีประสิทธิภาพ  ตลอดระยะเวลาท่ีเป็น กรรมการ  ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั และภายหลงัจากการพน้สภาพ ทุก

คนจะรักษาขอ้มูลขา้งตน้ ไวเ้ป็นความลบั หากมีการเปิดเผยหรือส่งใหแ้ก่พวกพอ้งหรือผูอ่ื้น หรือใชข้อ้มูลดงักล่าวในเร่ืองอ่ืน

นอกเหนือจากการปฏิบติัหนา้ท่ีใหก้บับริษทั กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานตกลงยนิยอมรับผิดชอบชดใชค้วามเสียหายใหแ้ก่

บริษทั ตามท่ีเกิดข้ึนจริง 

4.4 การปฏบิัตต่ิอลูกค้า คู่ค้า หรือคู่แข่ง และสังคม 

1) ปฏิบติัต่อลูกคา้ คูค่า้หรือคู่แขง่ ทุกรายอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั ดว้ยความเขา้ใจและความ
ร่วมมือท่ีดีระหวา่งกนั 

2) เสนอบริการท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยมิตรภาพอนัอบอุ่น และความโอบเอ้ือเก้ือกลู 

3) ใชค้วามระมดัระวงัอยา่งสมเหตุผล ในการใหค้  าแนะน าหรือตดัสินใจด าเนินการใด ๆ แทนลูกคา้ โดย
ค านึงถึงความเหมาะสมในกรณีของลูกคา้ 

4) รักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้ และบริษทั อยา่งเคร่งครัด โดยดูแลระมดัระวงัมิใหเ้อกสาร หรือ
ข่าวสารอนัเป็นความลบั ร่ัวไหล หรือตกไปถึงผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้งอนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทั 

4.5 การปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้น 

1) กรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 
ระมดัระวงั รอบคอบ เอาใจใส่ ไม่หาผลประโยชน์ใหต้นเอง พวกพอ้งหรือคนอ่ืน จากขอ้มูลของบริษทัซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ
สาธารณะและไม่เปิดเผยขอ้มูลของบริษทัต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งไม่ด าเนินการใดๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
โดยใหป้ฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

2) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต หรือ ใหค้วามเห็นในส่ิงท่ีถูกตอ้งดว้ย
ความระมดัระวงั และเป็นธรรมตอ่ผูถื้อหุน้ทุกราย  

3) ส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ชสิ้ทธิขั้นพ้ืนฐานของตนและมุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผู ้
ถือหุน้ โดยค านึงถึงการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

4) สร้างมูลค่าเพ่ิมและผลตอบแทนท่ีเหมาะสมอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งด าเนินธุรกิจ ตามหลกัการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดี 

5) ดูแลและรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้  

4.6 การปฏบิัตต่ิอชุมชนและสังคม 

1) สนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจทางสงัคมตามโอกาสอนัควร  ตลอดจนการมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพ่ือ
การบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ การศึกษา และการสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่ประเทศชาติ 

2) ปลูกจิตส านึกในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสงัคมในพนกังานทุกระดบั 

5. การเปิดเผยข้อมูลและความสัมพนัธ์กบัผู้ลงทุน 

1)  เปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัและจ าเป็นต่อการตดัสินใจลงทุน อยา่งถูกตอ้ง เพียงพอและทนัเวลา 
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2)  รักษาความลบัของบริษทัและไม่ใชข้อ้มูลภายใน เพ่ือประโยชน์ส่วนตน พวกพอ้ง และผูอ่ื้น 

3)  เปิดเผยขอ้มูลอยา่งเท่าเทียม และเป็นธรรมโดยเปิดโอกาสใหบุ้คคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงและสอบถาม
ขอ้มูลนกัลงทุนสมัพนัธ์ได ้

4)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัย ์สุจริตในวชิาชีพ บนพ้ืนฐานของหลกัการเท่าเทียมกนัไม่มีการเลือกปฏิบติับน
อามิสสินจา้งใดๆ ท่ีเป็นเหตุจูงใจส่วนบุคคลและเอ้ือประโยชน์ส่วนตนมากกวา่ประโยชน์ของบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

5) สร้างความเช่ือมัน่ สร้างภาพลกัษณ์ และทศันคติท่ีดีของบริษทั ตลอดจนสร้างความสมัพนัธ์อนัดีแก่ทุกฝ่าย 

6)  ปฏิบติัตามแนวทางการดูแลการใชข้อ้มูลภายในและการซ้ือขายหุน้ท่ีบริษทัก าหนดอยา่งดี   

7)  ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ีและมีความเป็นมืออาชีพ 

8)  หมัน่ศึกษาหาขอ้มูลบริษทั และหาความรู้เพ่ือพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  

6. การดูแลให้มกีารปฏิบัตติามจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกจิ 

 1)  บริษทัฯ ไดจ้ดัท าจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยเผยแพร่ทัว่ทั้งองคก์รเพ่ือให้
พนกังานทุกระดบัศึกษาและท าความเขา้ใจและลงนามรับทราบจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจฉบบัน้ี โดยยดึถือเป็นหลกัเกณฑใ์น
การปฏิบติังาน อยา่งเคร่งครัด 

  2) บริษทัไดจ้ดัใหมี้คณะกรรมการธรรมาภิบาลท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรม 

  3)  ปลูกฝังค่านิยมขององคก์รและสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีส่งเสริมคุณค่าทางจริยธรรม ดงัน้ี 

        - กรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง หวัหนา้งาน วางตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

                             - ส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ และตระหนกัรู้ในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม 

                          4)  ก าหนดแนวทางในการด าเนินการเม่ือเกิดปัญหาทางดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ เช่น การร้องเรียน 
การสอบสวนและบทลงโทษ  

7. การกระท าทีเ่ข้าข่ายผดิจรรยาบรรณและจริยธรรม 

           กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตาม และส่งเสริมใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามจรรยาบรรณ
และจริยธรรม โดยการกระท าดงัต่อไปน้ีถือวา่ผิดจรรยาบรรณและจริยธรรม 

1) ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทั 
2) ใชเ้วลาท างานของบริษทั ไปท าอยา่งอ่ืนหรือใชป้ระโยชน์ส่วนตวั 
3) ประกอบกิจการสภาพเดียวกบับริษทั และเป็นการแขง่ขนักบักิจการของบริษทัไม่วา่จะท าเพ่ือประโยชน์

ส่วนตวั พวกพอ้ง หรือผูอ่ื้น หรือเป็นผูถื้อหุน้หรือกรรมการท่ีมีอ านาจครอบง ากิจการ อนัอาจเป็นผลเสียหายต่อบริษทัไม่วา่ทางตรง
หรือทางออ้ม 

4) แนะน า ส่งเสริม ใหผู้อ่ื้นไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและจริยธรรม 
5) ละเลย เพิกเฉย เม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและจริยธรรมในกรณีท่ี ตนทราบ

หรือควรทราบเน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบังานภายใตค้วามรับผิดชอบของตน  
6) ไม่ใหค้วามร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอ้เทจ็จริงท่ีอา้งวา่ไดมี้การฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติั

ตามจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ 
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7) การกระท าท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากการท่ีผูน้ั้นรายงานการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณและจริยธรรม 

8.  การรับข้อร้องเรียนเกีย่วกบัจรรยาบรรณธุรกจิ 

ดว้ยบริษทั คาดหมายใหพ้นกังานทุกคนร่วมกนัสอดส่องดูแลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพท่ีถูกตอ้ง
ตามกฎหมายกฎระเบียบและสอดคลอ้งตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจโดยสนบัสนุนใหมี้การรายงานโดย
สุจริตถึงการปฏิบติัท่ีขดัหรือสงสยัวา่จะขดัต่อหลกัการต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยขอ้มูลดงักล่าวบริษทัฯ จะถือเป็น
ขอ้มูลความลบั 

นอกจากน้ีผูร้้องเรียนสามารถส่งขอ้ร้องเรียนเม่ือพบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมหรือขดัต่อจรรยาบรรณธุรกิจของ
บริษทั  เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีรายละเอียด ช่ือ-นามสกลุของผูร้้องเรียนและผูถู้กร้องเรียน เหตผุลท่ีร้องเรียน และส่ิงท่ีจะขอให้
บริษทัด าเนินการ พร้อมเอกสารหลกัฐานประกอบการพิจารณา ไปยงัช่องทางการรับขอ้ร้องเรียนตามขั้นตอน เพ่ือเขา้สู่กระบวนการ
ตรวจสอบและพิจารณา ซ่ึงทุกขอ้ร้องเรียนท่ีมีหลกัฐานชดัเจนจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคโปร่งใสและเอาใจใส่รวมทั้งให้
ความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย โดยบริษทัจะจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณา และด าเนินการอยา่งเหมาะสม  

มาตรการการคุม้ครอง 

ทุกขอ้ร้องเรียนตลอดจนขอ้มูลของผูร้้องเรียนหรือพยานท่ีเก่ียวขอ้งโดยสุจริต จะถูกปิดเป็นความลบัและไดรั้บ
ความคุม้ครอง โดยจ ากดัเฉพาะผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้น ท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล เพ่ือไม่ใหถู้กการกลัน่
แกลง้ทั้งในระหวา่งการสอบสวนและภายหลงัการสอบสวน  

ผูไ้ดรั้บขอ้มูลจากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองร้องเรียน มีหนา้ท่ีเก็บรักษาขอ้มูล ขอ้ร้องเรียนและเอกสาร
หลกัฐานของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลไวเ้ป็นความลบั เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าท่ีท่ีกฎหมายก าหนด (อา้งอิง ประกาศ
คณะกรรมการบริษทั เร่ือง นโยบายการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน) 

9.  การรายงานการไม่ปฏบิัตติามจรรยาบรรณธุรกจิ 

    ในกรณีท่ีพบ รู้ เห็น ไดท้ราบเร่ือง การฝ่าฝืนจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ   กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน
ทุกคนตอ้งแจง้ขอ้ร้องเรียนและเบาะแสผา่นช่องทางการร้องเรียนของบริษทั ดงัน้ี 

1) ทางไปรษณีย ์
เรียน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เวสต ์เทคโนโลย ี(1999) จ ากดั (มหาชน)   
1184/38-39 ซอยพหลโยธิน 32 ถนนพหลโยธิน แขวงจนัทรเกษม เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

2.) ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (อีเมล)์ : ถึงคณะกรรมการตรวจสอบ ไดท่ี้ whistleblowing@prowaste.co.th 

10.   บทลงโทษกรณีการท าผดิจรรยาบรรณและจริยธรรม 

 บริษทัไดก้ าหนดบทลงโทษกรณีกระท าผิดจรรยาบรรณและจริยธรรม ภายใน 1 ปีปฏิทิน ไวเ้พื่อใหพ้นกังานท่ี

กระท าผิด ปรับปรุงแกไ้ขความประพฤติต่าง ๆ เวน้แตเ่ป็นพฤติกรรมท่ีเป็นความผดิร้ายแรง  
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ประกาศคณะกรรมการบริษทั 

เร่ือง หลกัปฏบัิติเกีย่วกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกจิของบริษทั 

เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะกรรมการบริษทั ในการประชุมคร้ังท่ี 5/2564 วนัท่ี  18 มิถุนายน 2564  บริษทัจึงออก
ประกาศเร่ือง หลกัปฏิบติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจของบริษทั เพ่ือถือเป็นหลกัและแนวปฏิบติัส าหรับบริษทั โปร
เฟสชัน่แนล เวสต ์เทคโนโลย ี(1999) จ ากดั (มหาชน)และบริษทัยอ่ย ต่อไปจะเรียก ”บริษทั” ดงัน้ี 

1. บทน า 

 บริษทั โปรเฟสชัน่แนล เวสต ์เทคโนโลย ี(1999) จ ากดั (มหาชน) (บริษทั) และบริษทัยอ่ย มีความเช่ือมัน่วา่ 

หลกัปฏิบติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจเป็นพ้ืนฐานท่ีส าคญัในการเสริมสร้างและยกระดบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

และเป็นรากฐานส าคญัของความมัน่คงและการเจริญเติบโตท่ีย ัง่ยนื  รวมทั้งเป็นส่ิงท่ีจะสนบัสนุนใหบ้ริษทัสามารถบรรลุความมุ่ง

หมายท่ีก าหนดไว ้ ดงันั้น บริษทัจึงส่งเสริมใหมี้การด าเนินธุรกิจและการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปตามหลกัปฏิบติั

เก่ียวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจ 

2. ผู้มหีน้าทีต้่องปฏิบัต ิ

 ผูมี้หน้าท่ีปฏิบติัตามหลกัปฏิบติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจน้ี ไดแ้ก่ บริษทัซ่ึงรวมถึง กรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนกังาน ลูกจา้ง ท่ีปรึกษา ตลอดจนผูก้ระท าการแทนหรือผูไ้ดรั้บมอบหมายใหก้ระท าหนา้ท่ีในนามบริษทัหรือแทนบุคคล

ท่ีกล่าวถึงขา้งตน้ 

3. หลกัการพื้นฐาน 

 หลกัการพ้ืนฐานของจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกิจคือ 

3.1 ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต มีคุณธรรมและความรับผดิชอบ 
3.2 เก็บรักษาความลบั และไม่ใชข้อ้มูลภายในหรือขอ้มูลอนัเป็นความลบัเพ่ือแสวงหาประโยชน์แก่ตนเองหรือ

ผูอ่ื้นในทางท่ีมิชอบ 
3.3 ป้องกนั หรือหลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ท่ีอาจน ามาซ่ึงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
3.4 ปฏิบติัตนเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพท่ีมีความรู้ ความช านาญ และความระมดัระวงัรอบคอบ 
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4. หลกัปฏิบัตเิกีย่วกบัจรรยาบรรณและจริยธรรมธุรกจิ 

     บริษทั (ซ่ึงหมายความรวมถึงผูมี้หนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามท่ีระบุในขอ้ 2 ดว้ย) จะยดึมัน่ในหลกัปฏิบติัเก่ียวกบัจรรยาบรรณ
และจริยธรรมธุรกิจ ดงัน้ี 

4.1 ความซ่ือสัตย์สุจริต 

 บริษทัพึงยดึถือและด ารงความซ่ือสตัยสุ์จริตเป็นหลกัในการด าเนินธุรกิจ 

4.2 การปฏบิัตติามกฎหมายและข้อก าหนด 

 บริษทัจะด าเนินธุรกิจโดยถูกตอ้งตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของทางการ  และจะไม่ให้ความช่วยเหลือ 
ส่งเสริม หรือสนบัสนุนกิจกรรมและธุรกรรมใด ๆ ท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย 

4.3 การใช้ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความระมดัระวงัและเอาใจใส่ 

 บริษทัพึงใช้ความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ ความระมดัระวงัและเอาใจใส่ ในการให้บริการท่ีมี
คุณภาพแก่ลูกคา้เยีย่งผูป้ระกอบวชิาชีพ 

4.4 การบริหารจดัการทีด่แีละการควบคุมภายในทีม่ปีระสิทธิภาพและรัดกมุ 

 บริษทัจะจดัให้มีระบบการบริหารจดัการและระบบการบริหารความเส่ียงท่ีดี  ตลอดจนระบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสิทธิภาพและรัดกมุ 

4.5 มาตรฐานทีก่ าหนดส าหรับผู้ประกอบการ 

บริษทัจะปฏิบติัตามมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัอนัเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

4.6 การปฏบิัตต่ิอผู้มส่ีวนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ 

 บริษทัใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบติัท่ีดีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ บนพ้ืนฐานของความร่วมมือและช่วยเหลือ
เก้ือกลูประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งเหมาะสม กล่าวคือ 

(1) บริษทัพึงปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้หรือคู่แข่งขนั ดว้ยความเขา้ใจและความร่วมมือท่ีดีระหวา่งกนั 

(2) บริษทัพึงเสนอบริการท่ีมีคุณภาพใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยมิตรไมตรี และความโอบเอ้ือเก้ือกลู 

(3) บริษทัพึงดูแลและรักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ 

(4) บริษทัจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังานไดใ้ชศ้กัยภาพ ความรู้ และความสามารถในการปฏิบติั
หน้าท่ีของพนักงาน  ตลอดจนสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพ ความรู้ และความสามารถของพนักงาน
อยา่งเหมาะสม 

(5) บริษัทจะสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจทางสังคมตามโอกาสอนัควร  ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพ่ือการบ าเพญ็สาธารณประโยชน์ การศึกษา และการสร้างความเจริญกา้วหน้าให้แก่ชุมชน 
สงัคม และประเทศชาติ 
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4.7 การควบคุมดูแลความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 บริษทัจะควบคุมดูแลหรือป้องกนั  ในกรณีท่ีเกิดหรืออาจเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การด าเนินธุรกิจของบริษทัอย่างเหมาะสม และจะไม่แสวงหาประโยชน์ใด ๆ ท่ีมิชอบดว้ยกฎหมาย หรือขดัต่อขอ้ก าหนดของ
ทางการ 

4.8 การรักษาความลบัของลูกค้า 

 บริษทัจะจดัเก็บรักษา และดูแลขอ้มูลอนัเป็นความลบัของลูกคา้อย่างรัดกุมเหมาะสม และจะไม่เปิดเผย
ขอ้มูลอนัเป็นความลบันั้นแก่บุคคลอ่ืน  เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมจากลูกคา้หรือเป็นการด าเนินการตามกฎหมาย 

4.9 การส่ือสารข้อมูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์หรือบริการกบัลูกค้า 

 บริษทัจะส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการของบริษทั ให้ลูกคา้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง 

4.10 การให้ค าแนะน าหรือการด าเนินการแทนลูกค้า 

 บริษทัจะใชค้วามระมดัระวงัอย่างสมเหตุผล ในการให้ค  าแนะน าหรือตดัสินใจด าเนินการใด ๆ แทน
ลูกคา้ โดยค านึงถึงความเหมาะสมในกรณีของลูกคา้ 

4.11 การรักษาสัมพนัธภาพทีด่กีบัทางการ 

 บริษทัจะส่งเสริมการสร้างและรักษาสมัพนัธภาพท่ีดีกบัทางการอยา่งสม ่าเสมอ เช่น การใหค้วามร่วมมือ
กบัทางการตามความเหมาะสม และการปฏิบติัตามค าแนะน าของทางการ เป็นตน้ 

4.12 การบันทกึข้อมูลและการรายงาน 

 บริษทัจะบนัทึกขอ้มูล และจดัท ารายงานใหถู้กตอ้งและเช่ือถือได ้

4.13 การให้บริการและการปฏิบัตงิาน 

 บริษทัพึงติดตามพฒันาการและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  และริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมเพ่ือสร้างความ
พึงพอใจแก่ลูกคา้ ตลอดจนทุ่มเทก าลงัความสามารถในการปฏิบติังาน 

4.14 การรับของขวญัหรือส่ิงตอบแทนจูงใจจากลูกค้าหรือบุคคลอ่ืน 

 บริษทัจะไม่เรียก ร้องขอ หรือรับเงิน ของขวญั หรือของรางวลั หรือส่ิงตอบแทนอ่ืนใดจากลูกคา้หรือ
บุคคลอ่ืน เวน้แต่เป็นการรับอนัเน่ืองจากการใหต้ามประเพณีนิยม 

4.15 การด ารงไว้ซ่ึงช่ือเสียงอนัดงีาม 

 บริษทัจะด ารงรักษาไวซ่ึ้งช่ือเสียงอนัดีงาม และพึงละเวน้กระท าการท่ีน าความเส่ือมเสียมาสู่บริษทั 

4.16 ข้อมูลภายในและข้อมูลในการซ้ือขายหลกัทรัพย์ 

 บริษทัจะระมดัระวงัไม่เปิดเผยขอ้มูลจากการท างานภายในของบริษทั รวมถึงงบการเงินของบริษทัให้กบั
บุคคลภายนอกก่อนเผยแพร่ต่อสาธารณะตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อประโยชน์ในการซ้ือ
ขายหลกัทรัพยห์รือทรัพยสิ์นใดๆของบริษทั ทั้งน้ี คณะกรรมการบริษทัไดก้ าหนดมาตรการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน โดยมิชอบ
(Insider Trading) ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงหมายถึง คณะกรรมการ ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล 
รวมทั้งคู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดงักล่าว ดงัน้ี 




